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Γ. Σιώμκος, Καθηγητής 

Μ. Ψιλούτσικου, μέλος ΕΔΙΠ 

Αντικείμενο Μελέτης 
Η Έρευνα Μάρκετινγκ γίνεται ολοένα και περισσότερο σημαντική στη λήψη επιχειρηματικών 

αποφάσεων σε όλους τους κλάδους. Βασικός στόχος του μαθήματος είναι να παρέχει στους 

φοιτητές τις θεωρητικές γνώσεις αλλά και τις απαραίτητες πρακτικές, ώστε να καταστεί δυνατή 

η κατανόηση της έννοιας, της σημασίας και των διαδικασιών και εργαλείων της Έρευνας 

Μάρκετινγκ και της Έρευνας Αγοράς (ΕΑ).  Οι φοιτητές, ως αυριανά στελέχη διοίκησης 

επιχειρήσεων και οργανισμών, θα πρέπει να είναι σε θέση να αναγνωρίζουν και να ορίζουν 

επιχειρηματικά προβλήματα, να επιλέγουν τις κατάλληλες μεθόδους ΕΑ, να σχεδιάζουν και να 

υλοποιούν αποτελεσματικές έρευνες αγοράς και μάρκετινγκ. Απαραίτητο γι’ αυτό κρίνεται η 

απόκτηση γνώσεων αναφορικά με τις βασικές μεθόδους έρευνας αγοράς (ποιοτικές, 

ποσοτικές), καθώς επίσης και η εξοικείωση με δημοφιλείς - συχνά χρησιμοποιούμενες στο 

Μάρκετινγκ (ΜΚΤ) - τεχνικές ανάλυσης στοιχείων. Επιπλέον, παρουσιάζονται οι κύριες μετρικές 

μάρκετινγκ (marketing metrics), το πλέον σύγχρονο εργαλείο ελέγχου και λήψης αποφάσεων.  

Διδακτική Μεθοδολογία 
Το μάθημα βασίζεται σε παραδόσεις, εργαστήρια, παρουσιάσεις μελετών περιπτώσεων (case 

studies) και πρακτικών πραγματικών παραδειγμάτων, επισκέπτες-ομιλητές του χώρου της 

έρευνας, καθώς και σε ασκήσεις. Σημαντικό ρόλο στην κατανόηση των εννοιών έχουν οι 

προαιρετικές εργασίες του μαθήματος.  
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Αναλυτικό Πρόγραμμα 

α/ α 

Ημέρα  

Ώρες Θέματα 

Κεφάλαια 

Βιβλίου 

ΣΜ 
 

1   Εισαγωγή στο Μάθημα & Διοικητικά Θέματα  

2   Εισαγωγή στην Έρευνα ΜΚΤ/ Αγοράς Ι 1 

3   
- Εισαγωγή στην Έρευνα ΜΚΤ/ Αγοράς ΙΙ 

- Δευτερογενής Έρευνα 
1 

4   
-Μεθοδολογία επιστημονικής έρευνας,  

-Ερευνητική Πρόταση 
2 

5   Ποιοτική Έρευνα Ι: Ομάδες Εστίασης & Σε βάθος Συνεντεύξεις 3, 4 

6   
Εργαστήριο: Προσομοίωση ομάδων εστίασης και συνεντεύξεων σε 

βάθος και σχετικές μελέτες περίπτωσης   
 

7   Η διάλεξη θα μεταφερθεί στο τέλος του εξαμήνου  

8   Η διάλεξη θα μεταφερθεί στο τέλος του εξαμήνου  

   Κ. ΔΕΥΤΕΡΑ - ΑΡΓΙΑ  

   Κ. ΔΕΥΤΕΡΑ - ΑΡΓΙΑ  

9   
Ποιοτική Έρευνα ΙΙ: Προβολικές Τεχνικές 

 
5  

10   Τεχνικές Παρατήρησης στην Έρευνα Μάρκετινγκ 6 

   25η Μαρτίου – Εθνική Γιορτή – ΑΡΓΙΑ  

   25η Μαρτίου – Εθνική Γιορτή - ΑΡΓΙΑ  

11   
Ποσοτική Έρευνα Ι: Ερευνητικές Υποθέσεις και 

Λειτουργικοποίηση Μεταβλητών 
7 

12   Ποσοτική Έρευνα ΙΙ: Σχεδιασμός Ερωτηματολογίου  7 

13   Ποσοτική Έρευνα ΙΙΙ: Δειγματοληψία  8 

14   

Εργαστήριο: Ασκήσεις γύρω από το σχεδιασμό 

ερωτηματολογίου, τις προβολικές τεχνικές και τις τεχνικές 

παρατήρησης 

 

15   
Ποσοτική Έρευνα IV: Μέθοδοι Στατιστικής Ανάλυσης 

στην Έρευνα Μάρκετινγκ Ι  
9 

16   
Ποσοτική Έρευνα V: Μέθοδοι Στατιστικής Ανάλυσης στην  

Έρευνα Μάρκετινγκ ΙΙ 
9 

17   
Αναφορά και Παρουσίαση (Reporting) Ευρημάτων 

Έρευνας 
10 

18   
-Εφαρμογές Έρευνας Αγοράς (πολιτική έρευνα αγοράς 

κ.ά.) -Ερευνητική Δεοντολογία 
11 

19   Μετρικές Μάρκετινγκ Ι 12-18 

20   Μετρικές Μάρκετινγκ ΙΙ 12-18 

21   Παρουσιάσεις Ομαδικών Εργασιών  
22   Παρουσιάσεις Ομαδικών Εργασιών  



 

 


