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Αντικείμενο Μαθήματος 

Το μάθημα αποτελεί συνέχεια του μαθήματος «Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ (ΜΚΤ)». Είναι 

προσανατολισμένο σε μία περισσότερο «μικρο-» θεώρηση του ΜΚΤ μέσα από τη μελέτη και 

την ανάλυση του καταναλωτή ως αποφασίζοντα. Εστιάζει στις στρατηγικές επιπτώσεις που 

έχουν στο ΜΚΤ οι εσωτερικές και εξωτερικές επιδράσεις που δέχεται ο καταναλωτής κατά τη 

διάρκεια της διαδικασίας λήψης αποφάσεων. Ιδιαίτερη έμφαση δίδεται στην πρακτική 

εφαρμογή μεθόδων έρευνας και ανάλυσης της συμπεριφοράς του καταναλωτή.  

Καλύπτει αντικείμενα όπως η διαδικασία λήψης αποφάσεων και επεξεργασίας πληροφοριών, η 

αντίληψη και οι στάσεις καταναλωτή, η προσήλωση στη μάρκα και η ανάμιξη με το προϊόν, οι 

τρόποι μέτρησης και αλλαγής στάσεων, τα δημογραφικά και ψυχογραφικά χαρακτηριστικά 

καταναλωτή, θεωρίες μάθησης, αντίληψης και πειθούς, η αγοραστική συμπεριφορά 

καταναλωτή, και εφαρμογές στην τμηματοποίηση της αγοράς, την τοποθέτηση και την 

προβολή προϊόντων. Επιπλέον, παρουσιάζονται οι ιδιαιτερότητες της αγοραστικής 

συμπεριφοράς σε B2B αγορές, η συμπεριφορά μετά την αγορά και η σύγχρονες προσεγγίσεις 

της εμπειρίας πελάτη και του ταξιδιού πελάτη.  

 

Διδακτική Μεθοδολογία 

Οι διαλέξεις, η παρουσίαση και η συζήτηση μελετών περίπτωσης είναι οι βασικές διδακτικές 

μέθοδοι του μαθήματος. 
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Αναλυτικό Πρόγραμμα Διαλέξεων 

α/
α 

Ημερο-
μηνία 

‘Ωρες Αντικείμενο Διάλεξης Κεφάλαια 
(Σ) 

Κεφάλαια 
(S) 

1   Παρουσίαση του μαθήματος   

2   Εισαγωγή στη Συμπεριφορά Καταναλωτή  1 1 

3   Έρευνα Συμπεριφοράς Καταναλωτή  2 1 

4   Τμηματοποίηση Αγοράς 3  

5   Στόχευση και Τοποθέτηση Προϊόντος 3  

6   Λήψη Καταναλωτικών Αποφάσεων Ι 4 2 

7   Λήψη Καταναλωτικών Αποφάσεων ΙΙ 4 2 

8   Λήψη Καταναλωτικών Αποφάσεων ΙΙ  2 

9   
Εσωτερικοί παράγοντες Επιρροής: Αντίληψη 
Καταναλωτή Ι 

5 5 

10   
Εσωτερικοί παράγοντες Επιρροής: Αντίληψη 
Καταναλωτή ΙΙ 

5 5 

11   Εσωτερικοί παράγοντες Επιρροής: Ανάμειξη 6 2 

12   
Εσωτερικοί παράγοντες Επιρροής: Μάθηση και 
Προσήλωση στη μάρκα 

6 6 

13   Στάσεις: Θεωρίες και Μέτρηση 8 8 

14   Πειθώ 8 8 

15   Δημογραφικά Χαρακτηριστικά 9 11 

16   
Αξίες και Ψυχογραφικά Χαρακτηριστικά/ Η έννοια του 
Εαυτού 

7, 10 7, 11 

17   Κουλτούρα  11, 12 3, 10 

18   
Εξωτερικοί παράγοντες Επιρροής: Καθοδηγητές 
Γνώμης & Ομάδες Αναφοράς 

13 9, 12 

19   
ΠΡΩΤΟΜΑΓΙΑ- ΔΕΝ ΘΑ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΙ Η 
ΔΙΑΛΕΞΗ 

  

20   
Εξωτερικοί παράγοντες Επιρροής: Περίσταση & 
Διάθεση του Καταναλωτή 

13 9 

21   Επιλογή Καταστήματος & Αγοραστική Συμπεριφορά 14 9 



 

22   Συμπεριφορά Βιομηχανικού Αγοραστή 15 9 

23   Συμπεριφορά μετά την Αγορά 16  

24   Εμπειρία και Ταξίδι Καταναλωτή   

25   Θέματα Δεοντολογίας 17 4 

26   Επανάληψη   

 


