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Αντικείμενο Μελζτησ 
Η Ζρευνα Μάρκετινγκ γίνεται ολοζνα και περιςςότερο ςθμαντικι ςτθ λιψθ επιχειρθματικϊν 

αποφάςεων ςε όλουσ τουσ κλάδουσ. Βαςικόσ ςτόχοσ του Μακιματοσ είναι να παρζχει ςτουσ 

φοιτθτζσ τισ κεωρθτικζσ γνϊςεισ αλλά και τισ απαραίτθτεσ πρακτικζσ, ϊςτε να καταςτεί δυνατι 

θ κατανόθςθ τθσ ζννοιασ, τθσ ςθμαςίασ και των διαδικαςιϊν και εργαλείων τθσ Ζρευνασ 

Μάρκετινγκ και τθσ Ζρευνασ Αγοράσ (ΕΑ).  Οι φοιτθτζσ, ωσ αυριανά ςτελζχθ διοίκθςθσ 

επιχειριςεων και οργανιςμϊν, κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να αναγνωρίηουν και να ορίηουν 

επιχειρθματικά προβλιματα, να επιλζγουν τισ κατάλλθλεσ μεκόδουσ ΕΑ, να ςχεδιάηουν και να 

υλοποιοφν αποτελεςματικζσ ζρευνεσ αγοράσ και Μάρκετινγκ (ΜΚΤ). Απαραίτθτο γι’ αυτό 

κρίνεται θ απόκτθςθ γνϊςεων αναφορικά με τισ βαςικζσ μεκόδουσ ζρευνασ αγοράσ (ποιοτικζσ, 

ποςοτικζσ), κακϊσ επίςθσ και θ εξοικείωςθ με δθμοφιλείσ - ςυχνά χρθςιμοποιοφμενεσ ςτο ΜΚΤ 

- τεχνικζσ ανάλυςθσ ςτοιχείων. Επιπλζον, παρουςιάηονται οι κφριεσ ςφγχρονεσ μετρικζσ ΜΚΤ 

(Marketing Metrics), που αποτελοφν πολφτιμα εργαλεία ελζγχου και λιψθσ αποφάςεων ΜΚΤ 

από επιχειριςεισ και οργανιςμοφσ.  

Διδακτική Μεθοδολογία 
Το μάκθμα βαςίηεται ςε παραδόςεισ, εργαςτιρια, μελζτεσ περιπτϊςεων (case studies) και 

πρακτικϊν παραδειγμάτων, παρουςιάςεισ από ςτελζχθ επιχειριςεων ςτθν Ελλάδα, κακϊσ και 

ςε αςκιςεισ.  
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Γραφείο: Κεντρικό Κτ.- 1οσ όροφοσ 

Ημζρεσ & Ώρεσ:  Δευτζρα 11:00 - 13:00 

Τηλζφωνο: 210 8203233 

 

e-mail: gsiomkos@aueb.gr   

e-class: http://eclass.aueb.gr/courses/ODE180/ 

LinkedIn: George J. Siomkos 

Εργαςτήρια Μαθήματοσ 

Στα Εργαςτιρια του Μακιματοσ δίνεται θ δυνατότθτα ςτουσ φοιτθτζσ να ςυμμετζχουν ςε 

αςκιςεισ εφαρμογισ τθσ κεωρίασ, ςτθ ςυηιτθςθ μελετϊν περίπτωςθσ, κακϊσ και ςε 

προςομοιϊςεισ ερευνθτικϊν μεκόδων, ϊςτε να αξιοποιιςουν ςε πρακτικό επίπεδο τισ Αρχζσ 

και τα Εργαλεία τθσ Ζρευνασ Μάρκετινγκ. Το περιεχόμενο των Εργαςτθρίων είναι 

διαμορφωμζνο ςε απόλυτθ ςυμφωνία με το αντικείμενο τθσ κεωρίασ που ζχει παρουςιαςτεί 

ςε προθγοφμενεσ διαλζξεισ ϊςτε θ ςφνδεςθ κεωρίασ και εφαρμογισ να είναι άμεςθ. Επιπλζον, 

ςτο πλαίςιο των Εργαςτθρίων κα πραγματοποιθκοφν παρουςιάςεισ πραγματικϊν ερευνϊν 

ΜΚΤ από ςτελζχθ επιχειριςεων ςτθν Ελλάδα. 

Βαθμολόγηςη: Πρόοδοι & Εξετάςεισ 

Κατά τθ διάρκεια του εξαμινου κα δοκοφν δφο (2) Πρόοδοι.  Οι πρόοδοι είναι προαιρετικζσ και 

κάκε μία από αυτζσ μετράει για το 20% του τελικοφ βακμοφ.  Η εξεταςτζα φλθ κακορίηεται από 

τθ διδαχκείςα φλθ ζωσ τθν θμζρα τθσ κάκε προόδου.  Στθν περίπτωςθ που ο φοιτθτισ επιλζξει 

να μθ ςυμμετζχει ςε καμία πρόοδο, θ τελικι του αξιολόγθςθ κα βαςιςτεί εξ' ολοκλιρου ςτθν 

τελικι εξζταςθ.  Αυτό ςυνεπάγεται ότι, εάν ο φοιτθτισ ςυμμετάςχει ςε μία από τισ δφο 

προόδουσ, τότε ο τελικόσ βακμόσ του κα προκφψει κατά 80% από τθν τελικι εξζταςθ, ενϊ αν 

ςυμμετάςχει και ςτισ δφο προόδουσ, ο τελικόσ βακμόσ κα προκφψει κατά 60% από τθν τελικι 

εξζταςθ. 
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Αναλυτικό Πρόγραμμα 

α/ α 

Ημέρα  

Ώρες Θέματα 
Κευάλαια 

Βιβλίοσ 

ΣΜ 
(Δ) 

1 04/03 09.00-11.00 
Ειζαγυγή ζηο Μάθημα & Διοικηηικά Θέμαηα 

 

2 04/03 13.00-15.00  

3 11/03 09.00-11.00 
- Ειζαγυγή ζηην Έπεςνα ΜΚΣ/ Αγοπάρ 

- Δεςηεπογενήρ Έπεςνα 
1, 2 

4 11/03 13.00-15.00 Ποιοηική Έπεςνα Ι: Ομάδερ Εζηίαζηρ & ΢ε βάθορ ΢ςνενηεύξειρ 3, 4 

5 18/03 09.00-11.00 ΚΑΘΑΡΑ ΔΕΤΣΕΡΑ: ΑΡΓΙΑ   

6 18/03 13.00-15.00 ΚΑΘΑΡΑ ΔΕΤΣΕΡΑ: ΑΡΓΙΑ  

7 25/03 09.00-11.00 25η ΜΑΡΣΙΟΤ – ΕΘΝΙΚΗ ΕΟΡΣΗ: ΑΡΓΙΑ  

8 25/03 13.00-15.00 25η ΜΑΡΣΙΟΤ – ΕΘΝΙΚΗ ΕΟΡΣΗ: ΑΡΓΙΑ  

9 01/04 09.00-11.00 
- Ποιοηική Έπεςνα ΙΙ: Πποβολικέρ Σεσνικέρ 

- Σεσνικέρ Παπαηήπηζηρ ζηην Έπεςνα Μάπκεηινγκ 
5, 6 

10 01/04 13.00-15.00 

Εργαστήριο: “Marketing Research through Design Thinking” 

Αλέξανδπορ Βέπορ, EY Wavespace™ Leader | Ernst & Young 

Greece 
 

11 08/04 09.00-11.00 Επανάλητη Ύληρ Πποόδος 1  

12 08/04 13.00-15.00 

Εργαστήριο: Πποζομοίωζη ομάδαρ εζηίαζηρ 

Άννα Κοςκούλη, Client Services Director & Ζέηα Μάζος, 

Υπεύθςνη Ποιοηικήρ Έπεςναρ, MRB Hellas 
 

13 15/04 09.00-11.00 ΠΡΟΟΔΟ΢ 1  

14 15/04 13.00-15.00 ΠΡΟΟΔΟ΢ 1  

15 22/04 09.00-11.00 Ποζοηική Έπεςνα Ι:  ΢σεδιαζμόρ Επυηημαηολογίος Ι 7 

16 22/04 13.00-15.00 Ποζοηική Έπεςνα ΙΙ:  ΢σεδιαζμόρ Επυηημαηολογίος ΙΙ 7 

17 13/05 09.00-11.00 Ποζοηική Έπεςνα ΙΙΙ: Δειγμαηολητία  8 

18 13/05 13.00-15.00 Εργαστήριο: Αζκήζειρ ζσεδιαζμού επωηημαηολογίος  

19 20/05 09.00-11.00 ΠΡΟΟΔΟ΢ 2  

20 20/05 13.00-15.00 ΠΡΟΟΔΟ΢ 2  

21 27/05 09.00-11.00 
Ποζοηική Έπεςνα IV: Μέθοδοι ΢ηαηιζηικήρ Ανάλςζηρ 

ζηην Έπεςνα Μάπκεηινγκ 
9 

22 27/05 13.00-15.00 
Αναθοπά και Παποςζίαζη (Reporting) Εςπημάηυν 

Έπεςναρ 
10 

23 03/06 09.00-11.00 Μεηπικέρ Μάπκεηινγκ Ι 12-18 

24 03/06 13.00-15.00 Μεηπικέρ Μάπκεηινγκ ΙΙ 12-18 


